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PEDAGOGISCH BELEIDSPLAN
BEKO BSO Het Boshuis
Helmond
Een kind heeft honderd talen

honderd gedachten

honderd manieren van denken

van spelen van spreken

honderd, altijd weer honderd

manieren van luisteren

verwonderen en liefhebben

honderd vreugden

om te zingen

en te begrijpen

honderd werelden om te ontdekken

honderd werelden om te verzinnen

honderd werelden om te dromen

Voorwoord
Voor u ligt het pedagogisch beleidsplan van “BEKO BSO opvang”. Het pedagogisch beleidsplan geeft aan welke uitgangspunten en werkwijzen binnen BEKO BSO opvang worden gehanteerd. Het plan beschrijft welke visie het kinderdagverblijf heeft op de ontwikkeling en opvoeding van kinderen en hoe in grote lijnen getracht wordt deze visie in de praktijk te realiseren. Dit beleidsplan geldt voor alle locaties van BEKO BSO opvang.

Tevens wordt er in dit beleidsplan informatie gegeven over procedures en werkwijzen van organisatorische aard die binnen het kindercentrum worden gehanteerd.
Het pedagogisch beleidsplan is bedoeld voor ouders en voor medewerkers van het kindercentrum. Voor ouders is het van belang dat ze weten welke pedagogische uitgangspunten binnen het kinderdagverblijf worden gehanteerd. Voor medewerkers is het pedagogisch beleidsplan van belang, omdat het mede zorg draagt voor een uniforme werkwijze binnen de verschillende locaties en groepen van het kindercentrum. 

Bert Bralten
Directeur.

BEKO BSO het Boshuis

Berkveld 12

5709 AE Helmond

Tel.0492511370

Inhoudsopgave
Voorwoord……………………………………………………………………………………..pag. 2
Inhoudsopgave………………………………………………………………………………………3
Inleiding…………………………………………………………………………………………………4

Doelstelling en Pedagogische visie……………………………………………………… 5
· BEKO BSO
· Taakverdeling 

· Kinderparticipatie

· Groepssamenstelling

· Inrichting

· Activiteiten

· overlegstructuur

Een dag bij BEKO BSO Helmond……………………………………………………… 11

· Dagindeling

· Voeding

· Verzorgen van de kinderen
· Veiligheid

· Afspraken

· Rituelen en feesten

· Vervoer

· Haal en brengtijden

Adressen 
Bijlage 1: Handleiding uitstapjes

Bijlage 2: Signaleren van problemen

Bijlage 3: Protocol voor de voeding

INLEIDING

In dit pedagogisch werkplan staan de uitgangspunten van de dagelijkse omgang met de kinderen binnen BEKO BSO Helmond. We vertellen u wat we doen en waarom we het zo doen. Het ‘hoe’ is de praktische uitwerking van ons pedagogisch beleidsplan en op basis van BEKO BSO in samen werking met ouders en medewerkers vastgelegd. In dit pedagogisch werkplan is o.a. beschreven hoe onze visie op BEKO BSO in de praktijk van alledag zichtbaar wordt gemaakt. Het pedagogische werkplan zal jaarlijks geëvalueerd worden.
U als ‘nieuwe’ ouder kunt door het lezen van dit pedagogisch werkplan bekijken of uw kind zich thuis kan voelen op onze BSO. Zo kunt u een weloverwogen keuze maken voor de opvang van uw kind bij BEKO BSO opvang. Maakt u al gebruik van onze opvang, dan kunt u met deze uitgave uw dagelijkse bevindingen toetsen. Wij nodigen u uit om met ons in gesprek te blijven over de inhoud van ons pedagogisch werkplan, zodat waar nodig dit bij kunnen stellen. 
Tot slot geeft het pedagogisch werkplan onze medewerkers richting en houvast in de dagelijkse praktijk én in de verdere ontwikkeling van hun werk. 
2.0. DOELSTELLING EN PEDAGOGISCHE VISIE

Ons beeld op kinderen en opvoeding komt neer op een aantal uitgangspunten, punten die bij ons horen. Het gaat om dat kinderen bij ons centraal staan, dat we uitgaan van hun leef-en belevingswereld, dat we ontwikkelingsgericht en procesgericht werken en dat we in alle activiteiten samenwerking zoeken met anderen. 
2.1. BEKO BSO
Met onze BSO proberen we deze begrippen en elementen handen en voeten te geven, meer uit te werken. Ons doel is dat alle kinderen die bij ons komen zelf het “leuk” moeten vinden en zich er thuis moeten voelen. Het is tenslotte hun vrije tijd , “tijd van en voor kinderen” . Dat vinden wij belangrijk. Wij hopen dat kinderen ons zien als een    “ Een tweede huis” waar zij zich in een veilige vertrouwde omgeving kunnen ontwikkelen. Het gaat erom dat we een omgeving willen bieden waar kinderen zich prettig voelen, onder professionele leiding worden begeleid, voor zichzelf op kunnen komen, sociale vaardigheden ontwikkelen en zelfstandig leren zijn. Dat staat voor BSO Helmond voorop.
2.2. TAAKVERDELING

De activiteitengerichte benadering van BEKO BSO heeft tot gevolg dat onze pedagogische medewerkers verschillende taken heeft: 

· De Mentor, 

· De dagelijkse rollen; regelaar, speler, verzorger

· Ruimte beheerder 

2.2.1. De mentor

In BEKO BSO wordt gewerkt met mentoren. Deze zijn verantwoordelijk voor het bijhouden van de ontwikkeling en het welbevinden van gemiddeld 10 kinderen afhankelijk van de grote van de locatie. De mentor bespreekt zijn/haar kind tijdens de kindbespreking, maakt conform een nieuw protocol welbevinden de kindobservatie en voert het jaarlijkse gesprek rond de verjaardag met de ouders. De mentor is voor de ouders van zijn mentor-kind het belangrijkste aanspreekpunt.

In de dagelijkse praktijk kan het zo zijn dat de mentor en het mentor kind niet bij elkaar zijn. In dat geval zal de mentor via anderen informatie over het kind verkrijgen.

Mocht het zo zijn dat het kind duidelijk in bepaalde ruimten is waar de mentor niet is (zie rol speler) kan overwogen worden om het mentorschap te wisselen.

Na overgang naar een andere leeftijdsgroep verandert het mentorschap ook.

De dagelijkse rollen

Naast het mentorschap heeft de pedagogische medewerker een specifieke dag rol. Deze rol staat per persoon en per dag in het weekrooster vast. Deze rollen gaan in op het moment dat iedereen van het ophalen van de kinderen terug is. Het gaat om:
2.2.2. De regelaar: zorgt ervoor dat de speler en de verzorger gericht met de kinderen bezig kunnen zijn en niet steeds gestoord worden door telefoontjes, ruzietjes in een andere ruimte, vragen van ouders of kinderen, enz.
De allerbelangrijkste opdracht voor de regelaar is 

· Overzicht houden in de algemene ruimten en activiteitenruimten (zijn alle kinderen in de activiteitenruimten lekker bezig, is ergens begeleiding nodig) 

· Regelen van dingen (kinderen die niet afgemeld zijn checken, bezoekers en ouders de goede kant op sturen, telefoontjes opnemen enz). 

· Opruimen, zorgen dat iedereen om 17.45u. het meeste aan het opruimen is.

· Afsluiten check bij de rest van de collega’s of iedereen zijn taken heeft gedaan en blijft totdat iedereen weg is. Te laat kinderen worden ook aan de regelaar overgedragen.

· Kinderen die zelfstandig (met toestemming van hun ouders) naar huis willen of ergens anders naar toe, melden zich bij de regelaar af. 
De regelaar moet goed ingewerkt zijn. Bij onverwachte afwezigheid van de regelaar, wordt deze alleen door één van de andere ervaren pedagogische medewerker vervangen. 
2.2.3. De speler is vrijgesteld om met de kinderen tijd en aandacht te geven aan kinderen en hun activiteiten. De speler heeft zijn eigen specialiteit en is daardoor gekoppeld aan een specifieke ruimte.
De speler gaat samen met hen iets uitzoeken, een activiteit organiseren, gewoon met de kinderen meedoen of kijken (wat houdt ze bezig). Wanneer de speler op een activiteiten ruimte is, hebben kinderen de mogelijkheid hun ideeën uit te voeren die zij niet zelfstandig kunnen/mogen.
De regelaar zorgt ervoor dat de speler niet gestoord wordt en de aandacht bij de kinderen en de activiteit kan houden. De functie van speler kan bij afwezigheid van vaste pedagogische medewerker door een vervanger vervuld worden. Zij het vaak in een simpelere vorm en misschien niet altijd in dezelfde ruimte i.v.m. de eigen specialiteit.
	De speler is vrijgesteld om met de kinderen om tijd en aandacht te geven aan kinderen en hun activiteiten. Wanneer de speler op een activiteiten ruimte is hebben kinderen de mogelijkheid hun ideeën uit te voeren die zij niet zelfstandig kunnen/ mogen.
Dit kan op twee manieren vorm gegeven worden:
1.  een volwassenen brengt iets in en kijkt hoe de kinderen daar mee verder gaan.
2.  de volwassene volgt het geen de kinderen mee bezig zijn.

Het zal dan een wisselwerking worden van inspringen /vragend sturen en meelopen/ actief volgen. De speler zorgt ervoor dat deze ideeën gevolgd kunnen worden door foto, film, geluid of schrift documentatie en tentoonstelling van gemaakte stukken.
De regelaar zorgt ervoor dat de speler niet gestoord wordt en de aandacht bij de kinderen en de activiteit kan houden. De functie van speler kan bij afwezigheid van vaste pedagogische medewerker door een vervanger vervuld worden. Zij het vaak in een simpelere vorm en misschien niet altijd in dezelfde ruimte i.v.m. de eigen specialiteit.



2.2.3. De verzorger vangt de kinderen en ouders in het lounge (huiskamer) gedeelte op. Hier zorgt zij voor dat het  huiselijk en gezellig is. De kinderen en ouders hoeven de verzorger niet te zoeken. Deze blijft in dit gedeelte. Zij is de vaste baken in het wespennest.
De verzorger is vrijgesteld van andere regelzaken zoals bij de regelaar genoemd, zodat hij/zij ongestoord alle aandacht kan geven aan de kinderen en ouders die hier behoefte aan hebben. De agenda ligt wel in dit gedeelte. Vragen over extra dagen en afmeldingen kunnen daarom wel bij de theetante/verzorger neergelegd worden. De theetante kan in geval van ziekte overgenomen worden door een invaller.
2.2.4. De Ruimte beheerder,

De vijfde rol die alle pedagogische medewerkers hebben. De beheerder is verantwoordelijkheid voor de inrichting en bevoorrading van de betreffende ruimte. 

Voor iedere ruimte maakt de beheerder een gebruiksaanwijzing. Hier komt in de staan  hoe de ruimte gebruikt wordt, waar dingen opgeruimd worden, waar kinderen zelfstandig mee kunnen werken etc. Deze taak valt niet onder de dagelijkse activiteiten van de leiding maar heeft een overkoepelend karakter.

De volgende ruimten zijn onder te verdelen;

· de lounge inclusief de keuken

· de vrije activiteiten ruimten

· de activiteiten ruimten met hulp (sportruimte, atelier, toneelruimte)

3.0. GROEPSSAMENSTELLING
Door BEKO BSO worden normen gehanteerd met betrekking tot de verhouding van de pedagogische medewerkers op het aantal kinderen dat ze maximaal mag opvangen. Deze normen gedifferentieerd naar de leeftijd van de kinderen.

Bij een volledige bezetting werken er drie pedagogische medewerkers op een groep. Bij de leeftijdsgroep 4 t/m 12 jaar betekent dit dat er 26 kinderen kunnen worden opgevangen. 
De feitelijke samenstelling van de groepen is afhankelijk van onze werkwijze en van de kinderen die worden aangemeld. 

Elke aanmelding moet getoetst worden aan de mogelijkheden van onze BEKO BSO. Van onze kant zal alles in het werk gesteld worden om zoveel mogelijk tegemoet te komen aan de plaatsingsverzoeken van de ouders.

3.0. KINDERPARTICIPATIE
Bij BEKO BSO Helmond wordt er gewerkt vanuit de visie dat kinderen centraal staan. We gaan uit van hun leef-en belevingswereld. We zoeken zoveel mogelijk in alle activiteit voor zowel de opvang als de invulling van hun vrije tijd samenwerking met de kinderen. In dit verband past ook het begrip kinderparticipatie. 

Kinderparticipatie is niet één activiteit, maar een mentaliteit. Het wordt een rode draad in onze omgang met kinderen met als doel hen daadwerkelijk zeggenschap te geven in zaken die hen aangaan. Onderwerpen waarover kinderen mee mogen denken zijn onder andere;

· het opstellen of wijzigen van regels
· de inrichting van de ruimte  
· de aanschaf van spelmateriaal
· het organiseren van activiteiten 
· klachten van kinderen 
· bespreken van ideeën uit de ideeënbus 
· dingen die op veel op de BEKO BSO’s gebeuren  
· nieuws over BEKO BSO’s

· BEKO BSO Kinderkrant
We werken ernaar toe dat op BEKO BSO Helmond een kinderraad gaat functioneren voor kinderen in de leeftijd van 8 t/m 12 jaar die zich o.a. bezig gaan houden met deze onderwerpen.  

De kinderraad wordt overigens niet gezien als op zichzelf staande activiteit, maar als onderdeel van het kinderparticipatie proces voor alle kinderen. Uiteraard willen we ook op andere manieren kinderparticipatie realiseren. Want het feit dat kinderen gehoord worden, dat er naar hen geluisterd wordt en dat er vervolgens ook iets met hun mening gebeurt is belangrijk voor alle kinderen. Ook voor kinderen van 4 t/m 7 jaar. Participeren is erbij horen, deel uitmaken van en mee vorm geven aan je eigen wereld. 

4.0. INRICHTING
Uitgangspunt bij BEKO BSO Helmond is dat er activiteitengericht wordt gewerkt. De kinderen krijgen verschillende activiteiten/ ruimten aangeboden, zodat er altijd iets is dat aansluit bij hun individuele wensen of behoefte.
4.1. Er zijn twee soorten activiteitenruimten: 

1. De vrije ruimten waar de kinderen vrij in en uit kunnen gaan, bijvoorbeeld; bouwhoek/kamer, computerruimte, meidenruimte/jongenskamer en buiten. Deze ruimten kunnen zij altijd zonder hulp gebruiken, in overleg met elkaar. De regelaar houdt deze ruimten in de gaten.
2. Ruimten –met –hulp waarin een speler op vaste dagen aanwezig is en met de kinderen grotere activiteiten kan ondernemen zoals: speel/sportruimte, atelier en toneelruimte. Op dagen dat de speler niet aanwezig is kunnen kinderen ook gebruik maken van deze ruimte maar dan in beperkte vorm. Niet alle spullen die in deze ruimten liggen mogen vrij door de kinderen gebruikt worden. Door de inrichting is duidelijk wat ze wel zelf mogen gebruiken en wat niet.

4.2. De ruimtes en lokalen:

Naast de activiteitenruimtes/hoeken zijn er de lounge hoeken/ruimtes. Om de kinderen een gevoel van geborgenheid te bieden. Een plek waar ze tot rust kunnen komen in hun eigen sfeer en om te waarborgen dat ze voldoende individuele aandacht krijgen. Hier is altijd een theetante/verzorger aanwezig.
Centrale ruimten, zoals de gang, hal etc. wordt bemand door de regelaar. Deze is bedoeld om doorheen te lopen of jassen op te hangen. 

Per ruimte is er een ruimte beheerder. Deze draagt zorg voor de ruimte en bevoorrading van de betreffende ruimte. Bevoorrading vind plaats op basis van materiaal lijsten die standaard voor elke BEKO BSO zijn gemaakt. Onderling wordt besproken wie verantwoordelijk wordt voor welke ruimte, uitgaande van elkaar interesses. 

Voor iedere ruimte maakt de beheerder een gebruiksaanwijzing. Hier komt in de staan  hoe de ruimte gebruikt wordt, waar dingen opgeruimd worden, waar kinderen zelfstandig mee kunnen werken etc.

5.0. ACTIVITEITEN AANBOD
Op onze BEKO BSO wordt een breed aanbod van activiteiten aangeboden. Dat betekent een keuze menu aan activiteiten. Het biedt gelegenheid tot vrij spel zoals luieren, verstoppertje, meidenklets of een boekje lezen maar heeft ook een functie in het aanbieden van gestructureerde activiteiten die ook toegankelijk zijn voor kinderen van school. 

5.1. Het keuze menu aan activiteiten bestaat uit:

· gestructureerde activiteiten 
· Open activiteiten

· Vrije activiteiten

5.1.1Gestructureerde activiteiten:

Dit zijn activiteiten waar kinderen “thuis” ook aan mee zouden kunnen doen. Het zijn workshops of cursussen waar kinderen iets van leren op het gebied van toneel/muziek/dans/sport en beeldend. Deze workshops worden door BEKO BSO in blokken van 4/6/8 weken aangeboden of kunnen een heel jaar worden aangeboden. 

Met het aanbieden van deze activiteiten wordt iedere BEKO BSO leuker en komen we tegemoet aan de wensen van veel ouders om meer aan te bieden op iedere BEKO BSO. Voor ouders kan het betekenen dat je niet mee naar allerlei “clubjes” op een vrije middag hoeft. Daarbij maken we ook de BEKO BSO-wereld groter als kinderen van buiten meedoen. Kinderen vanuit school betalen hiervoor een kleinere bijdrage.  
Deze activiteiten worden door vakdocenten, pedagogische medewerkers of in samenwerking met sportclubs en culturele instellingen aangeboden. De workshops worden 2x per jaar aangeboden via onze BEKO BSO flyer of via onze web site BEKO BSO waar overigens allerlei nieuws over BEKO BSO staat. Kinderen schrijven zich hiervoor op een deelnemerslijst op BEKO BSO in of via de website.  
5.1.2. Open activiteiten

Dit zijn activiteiten opgezet en georganiseerd door onze pedagogische medewerkers op 
Iedere BEKO BSO. De kinderen kunnen ter plaatse kiezen of ze wel of niet meedoen. Ze hoeven zich hiervoor niet in te schrijven en deze activiteiten worden niet via flyers aangeboden. Ze worden via het weekprogramma van onze BEKO BSO zichtbaar gemaakt.

Het zijn activiteiten die “spontaan” worden aangeboden of op basis van observatie zijn opgezet. Het zijn activiteiten die inspelen op wat bij de kinderen leeft. Wanneer een pedagogische medewerkster merkt dat kinderen het leuk vinden om vingerpopjes te maken dan biedt zij dit aan. Een kind kan hiermee een paar weken zoet zijn maar het wordt niet aangeboden als een cursus popjes maken.

5.1.3. Vrije activiteiten

Dit zijn activiteiten die kinderen graag zelf  doen zoals verstoppertje spelen of niks doen en lekker op de bank of een boekje lezen.
6.1.  OVERLEGSTRUCTUUR 
1. Teamoverleg:

1x per 4 weken 1 uur:

2. Kindbespreking:
1x per 4 weken drie kwartier kindbespreking per groep: kindplanning/mentorplanning/wenafspraken

3. activiteitenoverleg:    60 minuten: bijvoorbeeld iedere donderdag van 13.00 t/m14.00 

6.1.1. Teamoverleg

Het team komt 1x per 4 weken 1 ½ u. bij elkaar. 

Vaste agenda is:

1. evaluatie actielijst vorige teamvergadering

2. interne organisatie: 

· planning kinderen, doorstroming kinderen 

· weekrooster: regelaar, speler, verzorger, activiteiten, kinderen die op gang geholpen moeten worden door de regelaar

3. samenwerking binnen team en met ouders, de pedagogische uitgangspunten (werkbegeleiding)

6.1.2.
Overdracht

· Presentielijst kinderen. Tijdens de teamvergadering komen wijzigingen in de bezetting aan de orde. De assistent manager werkt op basis van deze informatie de standaardpresentielijst bij. 

Op de presentielijsten wordt door de regelaar bijgehouden welke kinderen er per dag aan- of afwezig zijn. Kinderen die zelfstandig weg mogen melden zich bij de regelaar. Deze schrijft dit op de presentielijst.

· Dagelijkse overdracht. Op kantoor ligt een overdrachtschrift. Hierin schrijft iedereen de dingen op die voor de collega’s van belang zijn om te weten. Het schrift moet door iedereen dagelijks gelezen worden.

· Extra dagen. In de groepsmap, die op kantoor ligt,  zit de lijst met namen van alle kinderen waarop bijgehouden wordt hoeveel extra dagen zij zijn gekomen. Kinderen krijgen per jaar maximaal drie gratis extra dagen.

  .

6.2.       Roosters en planning
Per week:

· weekrooster voor taakverdeling, activiteiten.

Elke maand:

Planning nieuwe kinderen en andere mutaties. 

Wordt op wekelijkse teamvergadering doorgegeven. Direct bepalen wie mentor wordt, i.v.m. het wennen.

Per half  jaar:

· rooster kindbesprekingen oudergesprekken: welk kind (rond verjaardag) wordt op teamvergadering besproken

· rooster van vergaderingen team en scholingsdagen (EHBK, BHV, pedagogische thema’s, cursussen)

Per jaar:

· vakantierooster inclusief afspraken met invalsters

6.3.
Oudercontacten

6.3.1. Oudergesprekken

Elke mentor voert 1x per jaar een oudergesprek op basis van een observatie. Dit gebeurt rond de verjaardag van het kind.

6.3.2. Ouderavond

1x per jaar wordt een ouderavond georganiseerd. 
6.3.3. Oudercommissie

1x per half jaar

6.4. Schriftelijke informatie

1x per kwartaal komt een nieuwsbrief van BEKO BSO  uit voor de ouders.

Het weekrooster waarop de verdeling van verzorger, speler en regelaar en de geplande activiteiten voor de kinderen staan, wordt van tevoren bekend gemaakt en opgehangen zodat de kinderen en de ouders ervan op de hoogte zijn.

Een dag bij BEKO BSO Het Boshuis. Dagindeling
	Tijd
	Omschrijving taak/handelingen

	14.30
	Starten in de bso.

De eerste die binnenkomt controleert de afmeldingslijsten, voice mail.
(Iedereen leest het overdrachtsschrift en de agenda. Hierin staan bijzonderheden van deze dag, bijzonderheden over de kinderen en eventuele wensen en ideeën van leiding. 

 ( de rollen zijn dan al bekend.)

	±14.45
	Degene die de kinderen gaan ophalen gaan of zijn al weg. 



	±14.45
	Degene die de kinderen opvangen zetten de spullen voor eten en drinken klaar. Halen stoelen van tafels. Wanneer zij daar mee klaar zijn kunnen er nog andere taken gedaan worden.

Te denken valt aan nog wat opruimen extra gezellig maken een activiteit klaarzetten. 

	±15.15
	De eerste kinderen stromen binnen;

Degene die de kinderen binnen verwelkomen zijn er echt voor de kinderen. Diegene zit of aan tafel of is ergens anders op een vaste plaats rustig te vinden. Diegene leidt de kinderen de goede kant op. 

Daar waar nodig herinneren aan jassen en tassen en eten en drinken. En vraagt belangstellend naar hoe het met het kind gaat. Met de  eerste kinderen die binnen komen wordt gelijk gegeten en gedronken.

We wachten niet totdat alle kinderen binnen zijn. Op deze manier heb je als leiding en als kind de kans werkelijk contact te hebben.



	±15.30
	Wanneer de kinderen klaar zijn met drinken en eten zetten zij hun beker in de was bak en stapelen deze. Degene die de kinderen ontvangt (verder voor het gemak de verzorger). De kinderen vertellen eveneens waar zij gaan spelen. De verzorger schrijft dit op de presentielijst.

Wanneer iedereen terug is van het halen van de kinderen gaan de spelers naar de activiteitenruimtes. 

	!!!!
	Wanneer er moeilijkheden zijn met het ophalen van de kinderen kan het zijn dat de verzorger gebeld kan worden om een en ander uit te zoeken. 

· map met kindgegevens in de ruimte altijd aanwezig

· De gegevens van scholen, telefoonnummers en een uitleg wat te doen bij calamiteiten is altijd te vinden in de ruimte

	±15.50
	Iedereen binnen. 

De pedagogische medewerkers die de kinderen hebben opgehaald checken gegevens of dragen de gegevens over aan de verzorgers die zij tegen gekomen zijn. Schrijven op welke kinderen niet afgemeld waren.

Controleren bij collega’s of niet alsnog iets hierover bekend was.

En bellen ouders wanneer dit niet het geval blijkt te zijn.



	±16.00
	De rollen gaan nu pas echt hun werk doen, de spelers vertrekken naar hun specifieke activiteitenruimte, de regelaar is in de gezamenlijke vertrekken te vinden en de verzorger in de lounge ruimte. 

	±16.00
	Altijd verzorger in de lounge voor ouders die binnenkomen en kinderen die een centraal figuur zoeken.

	±17.45
	Opruimen. De ergste “rommel” wordt op zijn plek gelegd. Bouwwerken mogen staan blijven. Pedagogische medewerkers begeleidt de kinderen hierbij, geeft opdrachten aan kinderen waar nodig en geeft aan waar dingen opgeruimd moeten worden. Voor zover er nog geen kasten zijn wordt daar een duidelijke plek afgesproken. Pedagogische medewerker draagt hierin zorg voor de ruimten die, die dag onder haar verantwoording valt.

Hierna mogen de kinderen nog verder spelen met hetgeen ze bezig zijn alleen in mindere mate.


2.0. Voeding
Op BEKO BSO is Helmond op maandag, dinsdag en donderdag geen (grote) maaltijd, met uitzondering van de woensdag en vrijdag, als de kinderen vroeg uit school komen. Wij zorgen dat de tafel klaar staat met een tussendoortje. Degene die de kinderen binnen verwelkomen zijn er echt voor de kinderen. Diegene zit of aan tafel of is ergens anders op een vaste plaats rustig te vinden. Kinderen kunnen zelf een cracker klaarmaken of fruit eten. Waneer kinderen hulp nodig hebben bij het inschenken of het zelf klaarmaken van een cracker dan helpen wij uiteraard. 

Kinderen hoeven niet te wachten totdat alle kinderen binnen zijn. Op deze manier heb je als leiding en als kind de kans werkelijk contact te hebben met de eerste groep. Wanneer de kinderen klaar zijn met drinken en eten zetten zij hun beker in de was bak en stapelen deze. Op woensdag en vrijdag wordt er op deze dagen gezamenlijk geluncht. De tafel wordt gedekt en kinderen kunnen een boterham klaarmaken of fruit eten. Op BEKO Helmond worden gezonde tussendoortjes aangeboden.
Hygiëne 

De ruimtes van BEKO BSO Helmond worden dagelijks schoongemaakt. Omdat steeds meer kinderen zijn met een allergische constitutie, maar ook vanwege hygiëne zijn alle s[speelplekken en ruimtes zo stofvrij mogelijk gemaakt.
3.0. Verzorgen van de kinderen

Op het gebied van gezondheid, veiligheid en hygiëne worden de richtlijnen van de GGD van de gemeente gevolgd. Daarnaast is aandacht voor verzorging en veiligheid voor de jongste die, als ze net naar de basisschool gaan, soms moeite hebben met op tijd naar het toilet gaan, of zo vanuit de zandbak met vieze handen aan tafel schuiven voor een boterham. Wij begeleiden ze hierin door te signaleren en te sturen.
 

Het is handig om voor uw kind wat extra kleren op BEKO BSO Helmond te hebben in het geval van een “ongelukje” of als ze door de regen en het stampen in plassen nat zijn geworden. Op een zeer warme dag mogen de kinderen hun zwemspullen meebrengen. We vragen ouders bij warm weer een zwembroek mee te geven aan de kinderen. Wanneer het kinderzwembadje is, kan iedereen heerlijk in het water plonsen
4.0. Veiligheid

De inrichting van de ruimtes proberen we zo veilig mogelijk te houden. In principe mogen kinderen alles zelf pakken behalve materiaal dat gevaarlijk is in gebruik dan hebben we de afspraak met kinderen gemaakt 'eerst even vragen'. 

Natuurlijk gebeurt er wel eens wat, een valpartij, een schaafwond. Op iedere groep is een EHBO-doos aanwezig en er is altijd iemand aanwezig die een EHBO en/of BHV-diploma heeft. Ook volgen al onze pedagogisch medewerkers ieder jaar een kinder-EHBO-cursus of een vervolg daarop. Onze manager ziet erop toe dat deze kennis op peil blijft. 

Mocht er zich een wat ernstiger ongeluk voordoen, dan nemen wij contact op met de huisarts of iemand van ons team gaat met het kind naar het ziekenhuis. We zorgen er altijd voor dat een pedagogische medewerker blijft bij de overige kinderen. Natuurlijk stellen we de ouders zo snel mogelijk op de hoogte. 

 

Bij brand of andere calamiteiten bestaat er een noodgevallenplan. Dit hangt op het mededelingsbord van onze BEKO BSO en iedere pedagogische medewerker is hiervan op de hoogte. Minstens 2x per jaar oefenen we met ons hele BEKO BSO team en kinderen dit calamiteitenplan. Op BEKO BSO Helmond zijn brandblussers aanwezig die twee jaarlijks gecontroleerd worden. Het BEKO BSO team is op de hoogte van de gebruiksaanwijzing. 

 
5.0. Afspraken m.b.t. het pedagogisch handelen.

Zoals afgesproken wordt er één pedagogisch beleid gevoerd, waarmee pedagogische medewerkers (en ouders) hebben ingestemd. Dit biedt kinderen een duidelijke basis van waaruit ze op onderzoek kunnen gaan. Het geeft een veilig gevoel om te weten waar iedereen zich aan heeft te houden, en waar je je als kind op kunt beroepen. Bovendien voorkomt het dat wij een BEKO BSO team tegen elkaar uitgespeeld worden en daardoor aan gezag verliezen. Het is uiteindelijk onze opdracht om met alle collega’s en kinderen een goede sfeer te scheppen en een verantwoord pedagogisch klimaat.

· Wij zijn duidelijk over hoe de kinderen met elkaar om moeten gaan (het is uiteindelijk een vorm van groepsopvoeding): respectvol, iedereen heeft gelijke rechten, iedereen moet zich thuis en geliefd kunnen voelen.

· We zijn duidelijk over wat de grenzen zijn en wat dus niet mag. Gezien de vrijheid die ze in op onze BEKO BSO hebben, is het heel belangrijk dat we deze grenzen goed bewaken.

· Het is onze opvoedende taak om de kinderen uit te leggen waarom de regels zo zijn, zodat ze snappen waarom bepaald gedrag verwacht wordt en ander gedrag afgekeurd.

5.1. Onze belangrijkste opvoedingsdoelen, waarden en normen zijn:

· We willen kinderen leren om respect voor elkaar, voor het materiaal en de omgeving te hebben.

· Wij begeleiden kinderen in zelfstandigheid en zelfredzaamheid. O.a. door hen, in goed overleg met het kind en de ouders, steeds meer vrijheid te geven. Binnen de muren krijgen ze zoveel mogelijk ruimte om eigen keuzen te maken. Wij laten de kinderen, binnen bepaalde grenzen, meedenken over zaken binnen BEKO BSO Helmond die hen direct aangaan. (kinderraad)

· Wij begeleiden kinderen in het ontwikkelen van hun sociale vaardigheden:  b.v. kinderen leren om onderlinge ruzies op te lossen, om elkaar de ruimte te geven en niet direct je eigen zin te willen hebben. 

· Wij stimuleren kinderen om hun gevoelens te uiten. Het serieus nemen van gevoelens stimuleert de ontwikkeling van het zelfvertrouwen. 

· Wij vinden het belangrijk dat de kinderen de buitenwereld ingaan en de buitenwereld in onze BEKO BSO halen: de BEKO BSO mag de kinderen niet isoleren van buurt, klas en vriend(innet)jes

· Wij willen de kinderen stimuleren om hun vrije tijd op een actieve en ontspannen manier in te vullen. Wij begeleiden hen in hun ontdekkingstocht naar mogelijkheden hiertoe.

5.2. Concrete regels voor de kinderen zijn:

· Als je binnenkomt: jas en tas aan de kapstok -> melden bij de verzorger -> eerst iets drinken (moet) en eten (mag). Drinken en eten doen we zittend, aan tafel of op een plek waar je rustig je cracker kan eten.

· Er mag geen enkele straat worden overgestoken zonder een pedagogische medewerker, tenzij je toestemming hebt gekregen van ouders.

· Je mag nooit weggaan, zonder met de verzorger/regelaar te hebben overlegd. Alleen kinderen die daarvoor toestemming van hun ouders hebben, mogen zelfstandig naar huis, naar een vriend(in), de bibliotheek, muziekles of sport.

· In de activiteitenruimten mag je alleen dat doen waarvoor de ruimte bedoeld is. Dus niet sporten in de bouwruimte.

· Als kinderen in een activiteitenruimte aan het spelen zijn, vraag je of je mee mag doen. Als zij dat niet willen, moet je op je beurt wachten. Stoor elkaar dus niet.

· Ruim alles op waarmee je gespeeld hebt.

· In de speelzaal mag je alleen op sport/gymschoenen. Als je deze niet bij je hebt, kun je op blote voeten. Niet op sokken, want dat is gevaarlijk i.v.m. uitglijden.

· Buiten de speelzaal heb je in ieder geval je sokken aan.

· Loop op de trap. Je mag niet langs de leuning klimmen of van de trap af springen, want dat is gevaarlijk.

· De televisie en computerspelen gaan in overleg met de pedagogisch medewerkers aan. Er mogen per keer maximaal twee kinderen tegelijk achter de computer zitten. Meekijken mag niet. Ook de tijd houden wij in de gaten. 

· Sommige spelmaterialen mogen alleen na overleg met de leiding uit de kast gehaald en gebruikt worden.

· Laat elkaar uitpraten. Iedereen komt aan de beurt.

Zorg ervoor dat andere kinderen het ook leuk hebben op BEKO BSO Helmond. Niemand is de baas over een ander. Kun je een ruzie niet oplossen, ga dan naar de theetante/regelaar. Plaag elkaar niet en stoor elkaar niet als kinderen lekker aan het spelen zijn.

 
Ingrijpen in situaties doen wij wanneer we merken dat de veiligheid van een kind of die van anderen in gevaar is, of als de situatie als angstig ervaren wordt. Een kind zal zich ook veilig voelen als het weet dat de leiding voor de grenzen van zijn gedrag waakt. Het kind kan daardoor dingen ondernemen en uitproberen zonder angst om in panieksituaties verzeild te raken.

 

Een kind loopt tijdens conflicten telkens naar de pedagogische medewerker om hulp. Het is bang zelf de situatie op te lossen. De pedagogische medewerker vraagt het kind de anderen te zeggen als het iets niet leuk vindt. Dat durft het niet. De pedagogische medewerker gaat samen met het kind naar de andere kinderen toe en doet voor hoe je het kunt zeggen. Langzaam aan krijgt het kind zelfvertrouwen en durft zelf ook wat te zeggen. Zo krijgt het steeds meer grip op dit soort situaties.

 

Als kinderen problemen met elkaar hebben, stimuleren wij ze om eerst zelf een oplossing te zoeken. Afhankelijk van de zelfstandigheid van de kinderen en de omstandigheden zullen we eerder of later ingrijpen. We proberen de kinderen zelf te laten benoemen hoe de situatie is ontstaan. We geven daarbij ieder ruimte voor zijn verhaal. 

Als een situatie erg uit de hand dreigt te lopen, kiezen we ervoor kinderen even apart te nemen en tot rust te laten komen. Een paar minuten rustig nadenken over wat er gebeurd is, kan verhelderend en oplossend werken. 

Er zijn momenten dat wij altijd in zullen grijpen. Dit is als er geslagen, gescholden of gevloekt wordt en als er racistische opmerkingen worden geuit. We proberen kinderen duidelijk te maken dat boosheid ook op een andere manier geuit kan worden. Maar als wij kinderen iets verbieden zullen we ook motiveren waarom we dat doen.

6.0. Rituelen, feesten.
Als er iemand jarig is op BEKO BSO Helmond versieren we in overleg de lounge (algemene) ruimte met slingers. De kinderen kunnen zelf aangeven hoe zij het willen vieren. Sommige kinderen willen niet te veel in de “belangstelling” staan of willen het alleen op school vieren. De jarige mag verder zelf aangeven wanneer zij haar traktatie wil uitdelen. Wij zorgen dan voor een lekker drankje erbij. 
Rond speciale feestdagen als Pasen, Kerstmis, Carnaval, Sinterklaas en ook feesten van andere culturen organiseren we speciale activiteiten. De locatie wordt bijvoorbeeld aangekleed in de sfeer van het feest. 

Sinterklaas nodigen wij bewust niet uit op BEKO BSO Helmond omdat kinderen anders overspoeld raken met Sintontmoetingen; bovendien lopen de gemoederen rond deze periode toch al een paar graadjes hoger op. 

7.0. Klachtenregeling
“BEKO BSO opvang” beschikt over een klachtenprocedure. Indien een ouder of medewerker een klacht heeft, dient “BEKO BSO opvang” te handelen volgens deze procedure. Het spreekt voor zich dat, bij een klacht, onze voorkeur er naar uitgaat om in goed onderling overleg (met leiding, assistent manager en/of clustermanager), samen tot een oplossing te komen.

8.0. Haal en brengtijden

Alle kinderen worden na schooltijd opgevangen. BEKO BSO Helmond is geopend tot 18.30 uur. In vakanties kunnen kinderen de hele dag terecht van 7.30 uur t/m 18.30 uur. 

9.0. Vervoer
In de meeste gevallen worden de kinderen door ons eigen BEKO BSO team lopend gehaald bij de school. Wanneer de school te ver is van BEKO BSO Helmond dan wordt er gebruik gemaakt van een taxi. Dit moet u zelf regelen bij taxi ????. Wij zullen u uiteraard adviseren hoe u dit het beste kan doen. Indien uw kind op eigen gelegenheid komt dan moet dit in goed overleg met de leiding en zullen daarover schriftelijke afspraken worden gemaakt. 
Wanneer kinderen meedoen aan de workshops van BEKO BSO die buiten onze eigen locatie plaatsvinden dan worden ze gebracht met onze eigen vervoer.
BIJLAGE 1; HANDLEIDING UITSTAPJES
We kennen binnen de buitenschoolse opvang 6 soorten uitstapjes: 

1. van en naar school lopen; 

2. wandelen in de buurt – lopen naar activiteit 

3. 
fietsen met kinderen;

4. 
spontane uitstapjes.

6.
uitstapjes met het openbaar vervoer;

7. 
georganiseerde (dag)uitstapjes met auto's of ander vervoermiddel;

Ad 1 en 2. Van en naar school lopen / wandelen in de buurt
Kinderen in de buitenschoolse opvang wandelen dagelijks van en naar school of naar een activiteit met leiding. 

Hierbij gelden de volgende afspraken met de kinderen: 

· Wachten op elkaar, wachten bij overste​ken etc. 

· Voor kinderen van 6 jaar en ouder geld de norm van 1 volwassene op maximaal 8 kinderen. 

· Tot 10 kinderen begeleiding van één pedagogische medewerker en minimaal één andere volwassene (die geen pedagogische medewerker hoeft te zijn, wel in dienst van BEKO en tevens een bekende van de kinderen is). 

· De manager beslist of de volwassene als extra begeleider mee mag.

· Vanaf 10 kinderen weer 2 leidsters tot en met 16 kinderen en daarna weer één andere volwassene toegevoegd tot 20 kinderen. De volwassene die de kinderen begeleidt moet in dienst van BEKO zijn en bekend zijn bij de kinderen. Tevens moet de clustermanager deze volwassene goedgekeurd hebben als extra begeleider. De groepssamenstelling en het verkeersrisi​co kunnen noodzakelijk zijn voor het verkleinen van de groep. Dit ter beoordeling van de clustermanager.

· Indien nodig (bijv. bij veel jonge kinderen) loopt een 2e volwassene mee. In overleg met ouders mogen oudere BSO-kinderen alleen van en naar school lopen.
BIJLAGE 2; SIGNALEREN VAN PROBLEMEN

Het is belangrijk dat pedagogische medewerkers alert zijn op veranderingen in het gedrag van een kind. Een kind kan bijvoorbeeld wat stiller en meer teruggetrokken zijn dan anders of juist wilder en agressiever. Dit kan te maken hebben met veranderingen thuis. Ook kan het zijn dat er in de ontwikkeling van het kind een achterstand dreigt.

Als pedagogische medewerkers vermoeden dat er iets aan de hand is, observeren zij eerst het kind om vervolgens het probleem met de clustermanager en de ouders te kunnen bespreken. In principe worden alle gesignaleerde problemen met de ouders besproken. Er wordt bij de ouders afgetast of ze de problemen herkennen.

Als het probleem blijft bestaan, wordt tijdens het teamoverleg een plan van aanpak opgesteld. Dit kan een uitgebreidere observatie inhouden, het beleggen van een oudergesprek of een verzoek tot het inschakelen van externe deskundigen. Dat laatste gebeurt met toestemming van de ouders. Zo mogelijk gaat het kinderdagverblijf in op verzoeken van andere instellingen voor medewerking bij de opsporing of oplossing van problemen, maar ook alleen als de ouders toestemming geven voor bemoeienis door deze instellingen.

pedagogische medewerkers hebben tot taak om hun bezorgdheid met ouders te delen. Het bespreekbaar maken kan al een geruststellend effect hebben op ouders. In samenwerking met ouders en eventuele andere instanties kan de BEKO BSO meewerken aan een oplossing van het probleem. Een BEKO BSO is echter beperkt in de mogelijkheid tot speciale behandeling van of ondersteuning aan individuele kinderen. Op iedere BEKO BSO ligt het model stappenplan Kinderen met problemen in de BSO opvang ter inzage.
Bij vermoeden van mishandeling of misbruik geldt een ander plan van aanpak. Hoe dan te handelen staat te lezen in Protocol kindermishandeling en in het Protocol seksueel misbruik in instellingen voor BSO opvang. Deze liggen op alle BEKO BSO’s.

Ouders worden overigens verzocht om onder meer tijdens het kennismakingsgesprek zaken te melden die van invloed kunnen zijn op het gedrag van hun kind.

Het kan zijn dat een kind niet op zijn plaats is op een BEKO BSO. Als een plan om het probleem aan te pakken onvoldoende blijkt te werken, kan de clustermanager besluiten om de plaatsing te beëindigen. De clustermanager is dan zowel betrokken geweest bij het ontwikkelen en uitwerken van een stappenplan om het probleem aan te pakken als bij de gesprekken met de ouders.

BIJLAGE 3;  PROTOCOL VOOR DE VOEDING
De locaties van BEKO BSO opvang hanteren ten aanzien van het voedingsbeleid de uitgangspunten van het Voedingscentrum.

Het gebruik van de maaltijd en tussendoortjes is een gezamenlijke activiteit. Het gaat niet alleen om het eten en drinken maar ook om het sociale aspect.

De intentie is om op een positieve stimulerende manier met eten en drinken om te gaan.

Bij eventuele eetproblemen wordt overlegd met de ouders.

In het voedingsaanbod binnen BEKO letten we op toegevoegde suikers en de hoeveelheid vetten. We streven hiermee een evenwichtig en verantwoord voedingsaanbod na.

Dagelijks biedt elke opvangvoorziening vers fruit, bruin brood (indien nodig wit), soepstengels, crackers, rijstwafels, dixap en Carvan Cevitam, soep, groente en melkproducten. 

 
Broodmaaltijden 

Het Voedingscentrum adviseert voor kinderen tussen de 4 en 12 jaar per dag een half tot een heel plakje kaas en een half tot een heel plakje vleeswaar. Dat komt neer op één tot twee hartig belegde boterhammen. Minder vette soorten kaas (20+ en 30+) en magere vleeswaren hebben daarbij de voorkeur. Dit is voldoende om alle noodzakelijke voedingsstoffen binnen te krijgen. Méér boterhammen met kaas en vleeswaren zijn niet nodig. Bovendien leveren ze vaak nogal wat vet. 

Kinderen hebben een voorkeur voor zoet beleg, met name hagelslag, vlokken en chocoladepasta. Vaak wordt gedacht dat zoet beleg niet goed is. Beleg hoeft echter beslist niet alleen maar hartig te zijn!
Voor de resterende boterhammen zijn fruit en groente zoals plakjes banaan, tomaat, komkommer of groentespread een prima keus. Bij het zoete beleg kan beleg met en zonder vet worden afgewisseld. Zoet beleg zonder vet zijn vruchtenhagel, jam, appelstroop en honing. Chocoladehagelslag en -vlokken bevatten wel vet: chocoladepasta zelfs vrij veel. Dat geldt ook voor pindakaas en kokosbrood.
In plaats van een broodmaaltijd op de woensdag of vrijdagmiddag kan iets anders lekkers worden klaargemaakt, zoals pannenkoek, ei, knakworst, soep, tosti of frietjes.

Traktatie 

Een traktatie is een extraatje bij het vieren van een feestelijk moment zoals een verjaardag. Voor jonge kinderen is een traktatie al snel een hele maaltijd. Daarom is het belangrijk dat de traktatie niet te groot is en niet te veel calorieën bevat. 

Hartig of zoet

Als er rekening wordt gehouden met de grootte van de traktatie en het moment van uitdelen, kan ook een zoete traktatie een prima keuze zijn. 
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